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La formation certifiante cible surtout le public déjà entré dans la vie active. 
Cette prestation à visée professionnelle permet la délivrance d’une 
certification reconnue.

FORMATION CERTIFIANTE

FORMATION QUALIFIANTE-  ET CERTIFIANTE
APS /SST/ EPI /EVACUATION

La formation qualifiante favorise le développement de nouvelles 
compétences rapidement et concrètement dans le but de maintenir et 
améliorer son employabilité. L’objectif d’une formation qualifiante et de 
permettre à tous d’apprendre, de se perfectionner et d’évoluer dans leur 
métier.

Cette formation n’est pas sanctionnée par un diplôme ou une certification 
officiellement reconnue. A la place, une attestation de stage ou de fin de 
formation est délivrée par l’organisme de formation.

Pour conclure, cette formation est surtout proposée dans le cadre de 
formation continue, afin d’être rapidement opérationnel dans le but de 
maintenir son emploi actuel ou prétendre à une autre activité par l’apport de 
nouvelles compétences.

FORMATION QUALIFIANTE

TYPOLOGIE DES 
FORMATIONS



AGENT DE PREVENTION 
ET DE SECURITE 
POLYVALENT

Agent de prévention et de sécurité,
Agent de surveillance et de gardiennage, 
Agent de sécurité privée

L'agent de prévention et de sécurité exerce ses missions au sein de sociétés 
de sécurité privée (entreprises prestataires répondant à des besoins chez des 
donneurs d'ordre), d'entreprises (emploi direct dans des services internes de 
sécurité), dans les structures d'hébergement ou de soins, ... en contact 

Agent avec différents intervenants et institutionnels (publics, police, 
gendarmerie, pompiers, ...). 
La taille des entreprises varie selon le secteur (évènementiel, transport et 
logistique, industrie, tertiaire, grande distribution, commerce, ...), le mode 
d'organisation, le type de public (clients, visiteurs, ...) et d'équipement 
(télésurveillance, ...). 

Elle s'exerce en H24, 7/7, les fins de semaine, jours fériés, de nuit et être 
soumise à des astreintes. 
L'activité peut s'effectuer en poste de sécurité et/ou en mobilité. 
Le port d'une tenue professionnelle est obligatoire sauf exception, et un 
dispositif d'alarme ou de protection du travailleur isolé (DATI / PTI, ...) peut 
être requis.

Il travaille généralement sous la responsabilité d'un responsable hiérarchique 
direct (responsable d'exploitation, chef de secteur ) ou délégué (chef 
d'équipe, chef de poste ). 
Il devra parfois, dans le respect de la loi et des consignes, faire face à des 
situations conflictuelles ou à risque, et réagir de façon appropriée pour 
mener sa mission à bien.

APS



PratiqueModules et thèmes d’enseignements Théorique

Communication : Améliorer son savoir être et 
les civilités

1h 2,5h

Gestion des alarmes, de la télé-sécurité, et 
du système de surveillance par caméras

3,5h

EXAMEN : Evaluation par questionnaire et 
mise en situation pratique

2h 5h

Secourisme en situation de victimes multiples 
suite à un accident ou une attaque armée 3,5h

Secourisme 4h 10h

Environnement juridique local 3,5h

Communication adaptée pour gérer des conflits 2,5h 1h

Gestion des situations conflictuelles dégradées 7h

Appréhension au cours de l'exercice du métier 2h 5h

Prévention des risques d'incendie 7h 7h

Palpation de sécurité et inspection des bagages 3,5h

Total 63heures de cours, plus 7heures d’examen 23h 48h

OBJECTIF DE LA 
FORMATION 
Permettre au participant 
d’acquérir les compétences 
nécessaires aux missions 
d’agent de prévention et 
de sécurité.

PUBLIC 
CONCERNÉ 
Tout public souhaitant 
exercer la fonction 
d’agent de prévention 
et de sécurité.



Cout de la 
formation:
Tarif de individuel : 
320.000 FCFA
Tarif de groupe: 
288.000 FCFA

Siège social du Groupe ANARIS 
: sise à Nukafu, ex immeuble 
ameublement GOEH AKUE

Siège de l’entreprise cliente : 
disposer d’une salle de 
formation, d’un vidéo 

projecteur, espace pour les 
démonstrations pratiques des 
gestes de secourisme pour les 

urgences vitales.

Lieu de formation

Par virement : totalité de 
montant de la prestation 
avant le début de la 
formation.
Par chèque : 60% au début 
de la formation et 40% 
avant la remise des 
certificats aux employés.

Mode de reglement

Modalités d’accès 
à la formation

Prendre contact avec 
le service formation 

Tel :+228 71 94 06 53

Evaluation par le 
centre de formation

Certification

Démarche : inductive et/ou déductive suivant le 
chapitre et les stagiaires.
Méthode : affirmative, interrogative, active et/ou 
démonstrative suivant le chapitre et les stagiaires.
Outils : face-à-face pédagogique, exposés didactiques 
et interactifs, échanges, vidéo projection, ...

METHODE PEDAGOGIQUE

Modalités de 
réalisation de 
la formation :
Ouverture du centre à 8h30
Début des cours à 9h et 
fermeture du centre à 17h



PROGRAMME 
GESTION DE 
CONFLITS

7H - 1 JOUR
PROGRAMME

CONDITIONS DE CERTIFICATIONS

Cette formation s’adresse aux personnes confrontées dans leur activité à 
la possibilité de survenance de conflits ou d’une situation de crise, et 
nécessitant de mettre en oeuvre des connaissances pour les prévenir 
et/ou les résoudre.

> Certification MODULE GESTION DE CONFLITS
> QCM de fin de formation portant sur l'ensemble du programme
> Evaluation formative des modules pratiques
> A l'issue de la formation, la remise d'une attestation de formation

OBJECTIF DE LA 
FORMATION 
Former le personnel à mieux 
comprendre les ressorts 
permettant l’émergence de
conflits et à permettre, par des 
techniques simples et efficaces, 
à régler les divergences, 
assouplir les tensions, sortir des 
situations de blocage et, l
e cas échéant, résoudre les cas 
de conflits.

PUBLIC 
CONCERNÉ
Tout public 

Genèse d’un conflit
La dynamique conflictuelle : messages négatifs, habitudes et réactions 
privilégiées, erreurs d’interprétations…
Anticiper les conflits : anticiper les divergences, penser autrement, les 
processus de communication (PNL), savoir dire non, comprendre pour 
être compris…
Les situations de blocage : comportements passifs, agressifs, 
manipulateurs, assertifs, sortie du blocage
Etablir un bon relationnel : savoir communiquer, adapter son mode de 
communication, l’écoute active, reformulations et questions
L’art de résoudre les conflits : communication non violente, reconnaître 
ses erreurs, recadrage, négociation, solutions.



OBJECTIF DE LA 
FORMATION 

Intervenir efficacement face à une 
situation d'accident du travail

Mettre en application ses 
compétences de SST au service de 
la prévention des risques 
professionnels dans son entreprise

PUBLIC 
CONCERNÉ 
Toute personne devant exercer la 
fonction d'acteurSST dans son 
établissement.

14H - 2 JOUR
PROGRAMME

CONDITIONS DE CERTIFICATIONS

> Certificat SST délivré au candidat ayant participé activement à 
l'ensemble de la formation et ayant satisfait aux évaluations 
certificatives des compétences SST (validité de 24 mois)
>  Le certificat SST donne équivalence au certificat Prévention et 
SecoursCiviques de niveau 1 (PSC1)

Dispositif Sauvetage Secourisme du Travail
Cadre juridique et rôle du SST
Intérêt de la prévention des risques 
professionnels en entreprise
Rôle du SST dans l’organisation de la 
prévention
Règles d’intervention face à une situation 
d’accident du travail
Protéger en traitants les dangers persistants.
Examiner et faire alerter ou alerter
Secourir en effectuant l’action appropriée à 
l’état de la victime
Exercices pratiques appropriés aux différentes 
situations rencontrées

Formateur

Modalité

Formateur-expert 
en sécurité 
prévention certifié 
INRS

Présentiel
de 9H à 17h

SAUVETEUR 
SECOURISTE 
DU TRAVAIL

Cout de la 
formation:
Tarif de individuel : 
110.000 FCFA
Tarif de groupe: 99.000 
FCFA
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SAUVETEUR 
SECOURISTE 
DU TRAVAIL



OBJECTIF DE LA 
FORMATION 

Intervenir efficacement face à une 
situation d'accident du travail

Mettre en application ses 
compétences de SST au service de 
la prévention des risques 
professionnels dans son entreprise

PUBLIC 
CONCERNÉ 
Toute personne devant 
contunier à exercer la 
fonction d'acteurSST dans 
son établissement.

7H - 1 JOUR
PROGRAMME

CONDITIONS DE CERTIFICATIONS

Délivrance d'un nouveau certificat 
de Sauveteur Secouriste du Travail, 
valable au maximum 24 mois après 
participation active à la formation 
et réussite aux évaluations 
certificatives de compétences SST

Retour d'expérience
Rappels et mise à jour sur les 
principes de prévention des 
risques professionnels et le 
sauvetage secourisme du travail
Protéger
Examiner
Faire alerter ou alerter
Secourir

MAINTIEN ET ACTUALISATION DES 
COMPÉTENCES DE FORMATEUR 
SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL

Formateur

Modalité

Formateur-expert 
en sécurité 
prévention certifié 
INRS

Présentiel
de 9H à 17h

PRE REQUIS
> Être titulaire d'un 
certificat SST
> Photo d'identité
> Pièce d'identité



SST : secouristes du travail, quelle 
obligation pour les entreprises ?

SST FORMATION 
INTRA ENTREPRISE

Les secours doivent s’organiser correctement en entreprise lors d’un accident, 
d’une détresse médicale, d’une situation d’urgence… C’est pourquoi il peut 
être très utile que certains membres du personnel maîtrisent les gestes de 
premiers secours. Ces SST ou Sauveteurs Secouristes du Travail pourront 
rapidement prendre en charge toute victime avant l’arrivée des secours 
professionnels.
ANARIS vous guide sur leur rôle et sur vos obligations en tant que chef 
d’entreprise.

Que signifie SST ?
Le sigle SST signifie Sauveteur Secouriste du Travail. Il s’agit d’une personne 
qui travaille dans une entreprise et a suivi une formation spécifique aux 
premiers secours.
En dehors des équipements indispensables sur les lieux de travail afin de 
garantir la sécurité des employés (extincteur de feu, armoire à pharmacie, 
défibrillateur…), toute entreprise doit également mettre en œuvre des moyens 
humains pour vite s’organiser lors d’une situation d’urgence. À cette fin, il est 
intéressant que des membres du personnel reçoivent une formation SST pour 
intervenir rapidement et de façon efficace.

Dans quels cas la présence de SST est-elle obligatoire ?
La mise en place d’un dispositif de secours en entreprise répond avant tout à 
une obligation légale visant à assister les salariés victimes d’un incident durant 
leurs horairesde travail. Dans l’attente des secours spécialisés, la prise en 
charge rapide des victimes d’un accident ou d’un problème médical est 
cruciale.

www.groupeanaris.com



En France, l’article R4224-15 du Code du Travail impose à l’employeur qu’au 
moins un membre du personnel reçoive « une formation de secouriste 
nécessaire pour donner les premiers secours en cas d’urgence » dans les cas 
suivants :

dans chaque atelier où sont accomplis des travaux dangereux ;
dans chaque chantier employant 20 travailleurs au moins pendant plus de 15 
jours où sont réalisés des travaux dangereux.
Le Code du Travail précise tout de même que ces travailleurs formés au 
secourisme « ne peuvent remplacer les infirmiers ».

L’article R4224-16 du Code du Travail stipule également que : « en l’absence 
d’infirmiers, ou lorsque leur nombre ne permet pas d’assurer une présence 
permanente, l’employeur prend, après avis du médecin du travail, les mesures 
nécessaires pour assurer les premiers secours aux accidentés et aux malades. 
Ces mesures, qui sont prises en liaison notamment avec les services de secours 
d’urgence extérieurs à l’entreprise, sont adaptées à la nature des risques. »

La mise en place d’un dispositif d’alerte en cas 
d’accident ou de personne malade ;
La présence de sauveteurs secouristes du travail ;
La mise à disposition d’un matériel de premiers 
secours comme des trousses de secours SST.

Quel que soit le nombre de salariés œuvrant dans une entreprise, il est 
recommandé qu’un SST soit présent sur chaque tranche d’horaire de travail et 
sur chaque site.
L’INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité) recommande un effectif 
de 10 à 15 % de salariés SST.

Ainsi, cette organisation des secours sur les lieux de travail passe par :

www.groupeanaris.com

SST FORMATION 
INTRA ENTREPRISE



ÉQUIPIER DE 
PREMIÈRE 
INTERVENTION



ÉQUIPIER DE 
PREMIÈRE 
INTERVENTION OBJECTIF DE LA 

FORMATION 
Être capable de prévenir les 
secours : donner l'alarme / 
l'alerte
Savoir respecter les 
consignes de sécurité
Utiliser efficacement les 
moyens de première 
intervention pour faire face à 
un début d'incendie
Savoir faire évacuer face à 
un début d'incendie

PRE REQUIS
> Communiquer en 
français (lire, écrire, 
parler)
> Photo d'identité
> Pièce d'identité

MODALITE
> Présentiel
> de 9H à 17h
> Du lundi au 
vendredi

Compréhension du phénomène du feu
Appréhender le matériel d'extinction 
d'unincendie
Maîtriser l'organisation de 
l'intervention et de l'évacuation
Rôle des chargés d'évacuation
Rôle des guides et serre-files
Le déroulement type d'un incendie

La conduite à tenir en cas 
d'incendie et les moyens 

d'alerte
Démonstrations d'efficacité 

et d'inefficacité des agents 
extincteurs sur toutes les 

classes de feux
Focus sur les extinctions les 

plus courantes
Incendie d'ordre électrique

Feu de poubelle
Bouteille de gaz

Etc

 Tout public

PUBLIC 
CONCERNÉ 

Formateur-expert 
en sécurité incendie 
ou pompier

Formateur- Validation des acquis 
via grille d'évaluation
- Attestation 
individuelle de 
formation.
- Inscription sur le 
registre de sécurité

CONDITIONS DE 
CERTIFICATIONS

4H - 1 JOUR
PROGRAMME Pratique

Théorie

Cout de la 
formation :
Tarif de individuel : 
115.000 FCFA
Tarif de groupe: 
103.500 FCFA



Les guide-files et les serre-files sont les 
personnes chargées d'encadrer une 
évacuation en cas d'alarme incendie. 
Cette formation vous propose de désigner 
ces personnes en fonction de la 
configuration des locaux et de leur donner 
les bases pour agir rapidement et 
efficacement.

- Principales causes 
d'incendie
- Le triangle du feu et la 
combustion
- Les classes de feu
- Prévenir les risques
- Éteindre un feu : principes 
et moyens
- Alarme et alerte

EVACUATION - 
GUIDE-FILE ET 
SERRE-FILE

MODALITE
> Présentiel
> de 9H à 17h
> Du lundi au 
vendredi

2H - 1 JOUR

OBJECTIF DE 
LA FORMATION 
Maîtriser les fondamentaux 
de la lutte contre le feu
Savoir utiliser les différents 
types d'extincteurs pour 
faire face à un feu
Connaître la procédure et 
conduite à tenir en cas 
d'évacuation

CONDITIONS DE 
CERTIFICATIONS
Validation des acquis via 
grille d'évaluation
Mises en situations
Attestation individuelle de 
formation
Inscription sur le registre de 
sécurité * (règle APSADR6)

PUBLIC 
CONCERNÉ 
Tout public
Tout salarié
Personnel concerné 
par l'évacuation

FORMATEUR
Formateur-expert 
en sécurité-incendie 

PROGRAMME

CONSIGNES INCENDIE

- Visite des locaux
- Balisage, itinéraires 
d'évacuation, points de 
rassemblement
- Rôle des guide-file et 
serre-file pendant 
l'évacuation
- Alarme et alerte, 
sécurisation du personnel

CONSIGNES ÉVACUATION

PRE REQUIS
> Aucun
> Photo d'identité
> Pièce d'identité

Cout de la 
formation :
Tarif de individuel : 
75.000 FCFA
Tarif de groupe: 
67.500 FCFA

MINI : 4 stagiaires
MAXI : 12 stagiaires

*Tarif groupe : A partir de 10 stagiaires

Section de :

NB



www.groupeanaris.com

43 Rue Nukafu
Lomé - TOGO

Localisation

Telephone

Site web

Email

www.ga-anaris.tg

info@ga-anaris.tg

+228 71 94 06 53


